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SAP 客戶

“ 你们产品现在跑去云端 ‧ ‧ ‧ 
没有办法定制开发怎么办？ “

“ 我买了很多云产品，但很多东西还在本地，

这两边资料怎么同步呢？“

“ 你们有没有很酷炫的东西？
现在都在讲机器学习、大数据、 IoT． ． ．“

云产品扩展 Extension

集成 Integration

创新Innovation
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S A P C / 4 H A N A

S A P S uc c es s Fac tors

C/4

S A P Concur

S A P Fieldglass

S A P Ariba

S A P  S / 4 H A N A Cloud S/4

Extend  
Cloud &  
On-Prem  
Apps

Experience  
People & Data

Build  
Differentiating  
Digital Apps

Integrate  
Apps, Data &  
Processes

USE CASES

RUN ON

SAP 3 rd

Party

Customer  
Apps Partner  

Apps

RUN WITH INTEGRATE
Apps, Data, and  
Processes  
outside SAP  
Cloud Platform

2) planned innovations / future direction

NEO

AWS Microsoft Azure Google Cloud Alibaba Cloud2

SAP Cloud Platform High-level 架构设计
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SAP 最新一代的云端软件开发平台

SAP Cloud Platform
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SAP Cloud Platform
任何数据库

弹性数据处理能力

开放式环境与程序运行

Open 
API

弹性部署
云端 / On-Prem

数据驱动洞察 Data-Driven Insights

智能流程自动化机器人 Intelligent RPA

人工智能聊天机器人 Artificial Intelligence Chatbot

云端 / 边缘物联网技术 IoT Cloud & Edge

Augmented BI 嵌入式商业智慧

Collaborative Planning 协同规划

Predictive Analytics 预测性分析

Data Warehousing 资料仓储

在线開發工具 Web IDE

集成服务 Integration Service

审批引擎 Workflow

业务规则引擎 Business Rules

API 管理 API Management

Data Pipelining 数据管道

Data Virtualization 数据虚拟化

Data Governance 数据治理

Storage And Processing 存储与处理

Connection Mgmt. 连接管理

Metadata Mgmt 元数据管理

分析
Analytics

数据库与数据管理
Database & Data Management

智能技术
Intelligent Technologies

应用开发与集成
Application Development 

& Integration

您的业务科技平台 Business Technology Platform - SAP Cloud Platform
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简单来说， SAP Cloud Platform 是
一云端平台让用戶能部署 和开发 应用系统

上面提供大量开箱即用的
功能包（Service）
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SAP Streaming
Analytics

SAP Analytics Cloud
Smart 

Business Service

SAP Predictive Service
Gamification

SAP Document’
Center SAP Jam

Authorization  & 
Trust Management

Identity 
Authentication

App Autoscaler

Application
Logs

Mobile Development 
& Operations

SMS Messaging

Intelligent Notification 
365 Email

API Management

Identity 
Provisioning

Keystore OAuth 2.0

Debugging

Feature FlagsGit Service

Agentry

SAP Asset
Intelligence Network

SAP Enterprise
Messaging

Workflow

SAP RealSpend

Identity Directory

Platform Identity
Provider

Object Store

Java Apps 
Lifecycle 

Management

Job Scheduler

Corporate Git Link
for SAP Web IDE

Feedback Service

Portal
SAP Remote 

Data Sync Connectivity Data Quality
Services

PostgrSQL
Redis

Big Data 
Services

Performance
Statistics

Monitoring

SAP  RAD by 
Mendix

SAP BUILD

UI Theme Designer

SAP IoT Application
Enablement

Business Rules

Destination

Virtual MachinesMongoDB

Document
Service

Profiling

SAP Translation Hub

Solution Lifecycle 
Management

Forms by Adobe

Internet of Things Cloud Integration Rabbit MQ

Cloud 
Connector

SAP Banking API

SAP API 
Business  Hub

SAP Localization Hub,
Tax Service

SAP HANA

SAP ASE

Intelligent 
Product Design

Market Rates
Management

SAP Live Link 365 for 
Authentication

MultiChain

Data Provisioning
Agent

Hyperledger
FabricBlockchain

Application
Enablement Open Connectors

SAP Web IDE

Backend Service
Digital 

Content Hub

Application
Runtime

Functions

Transport
Management

High Availability
Option

Enhanced Disaster
Recovery

Agent Activation for 
Dynatrace

OData 
Provisioning

Conversational
AI

SAP Leonardo 
Machine Learning

SAP Web 
Analytics

Quorum

Credential
Store

SAP Fiori Cloud

SAP HANA
spatial services

Integration
Advisor
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SAP Cloud Platform 整体架构

Java

程序语言
/ 框架

Node.js

JavaScript 
(UI5)

Community
BuildPacks

ABAP

Python

运维
& 操作 开发 App

市场

服务(功能包) 

IaaS 基础设施

虚拟机

1

1) BETA

Workflow

Business 
Rules

Portal

Theme 
Designer

业务服务

Integration

PostgreSQLHANA

Big Data 

数据存储与集成

Web IDE API 
Management

开发与连接

SAP API 
Business Hub

Connectivity

Git Cloud 
Connector

SAP Build

Identity
Authentication
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SAP Cloud Platform Account Model

Region (s)

Global Account

Subaccount Subaccount

Space

Application & ServicesApplication & Services

Neo Cloud Foundry

NEO

不同地区，SAP Cloud Platform 在世界各地皆有物理数据中心
您可以自由選擇任何世界任何地區

不同数据中心，所可使用的服务 (Service) 也可能不同

Global Account 是以「合约」为单位，一般来说，A 公司会有
一个统一的 Global Account ，再将拥有的资源(Entitlements) 
根据「地区」、「部门」等属性分配至 Subaccount

Subaccount
Subaccount是拆分 Global Account 资源的下一层级

Subaccount 彼此独立，拥有自己的成员、权限和资源
(Entitlements)

Cloud Foundry (CF) Space
Space是 CF 下用于管理、分配应用程序的数量、内存和使用
限制的最小單位，Space 能使用 Subaccount 內的所有
平台服务
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运维 应用程序配置和基于Web的运营管理

部署 部署应用

监控 资源、数据仓库、Apps

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. ǀ PUBLIC

SAP Cloud Platform Cockpit
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背景
疫情下对人力管理敏捷性提出新的要求

员工健康信息采集

-敏捷开发：快速搭建
应用
-无缝集成：同人力
Org-chart集成

信息综合汇总展现

-基础信息展现：人员分
布、隔离情况等
-综合信息展现：部门返
工预实对比；跨部门调度
等

驱动人力流程

-RPA辅助操作：利用
RPA在SF中完成重复操
作

疫后决策大数据分析

-智能发现：获取人力总
成本的关键影响因素并建
立模拟模型



18INTERNAL© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

SAP Cloud Platform Solution – 疫情监控和人员分析
Extend SAP SuccessFactors applications

Mobile services

Custom Data
SAP HANA instance

SAP Cloud Applications

OData
Your Application

SAPUI5
Portal Connectivity

Application
Programming Model

trust

Identity 
Authentication

tenant

SAP Analytics 
Cloud

SAP Cloud 
Application

OData

OData

SAP Intelligent  
RPA
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Step 1:员工健康信息采集 - 快速搭建应用且同后台系统无缝集成

利用SAP Cloud Platform快速扩展：
作为SF配套的扩展开发平台，SCP提供可视化低代码开发平台、容器化部署、云集成工具、API管理等敏捷
扩展PaaS工具。SAP中国区内部员工健康打卡应用，借助SCP实现8小时开发上线
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利用SAC分析云快速展现分析：

1. 基础信息展现：多维度、多模式展现员工健康状况
分布(右图)

2. 综合信息展现：对接多源头业务数据，通过结合疫
情数据与经营数据，展现部门返工预实对比、跨部
门调度可能性等，真正为业务决策提供指导(左图)

Step2：信息综合汇总展现 - 快速搭建应用且同后台系统无缝集成
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Step3：驱动人力流程 - 利用数据分析结果，驱动人力流程，快速响应变化

利用SAP iRPA实现流程自动化：

1. 自动完成重复性系统操作：
利用SAP iRPA，对于有一定
规律的、重复性的、跨系统
的操作，以接管或辅助的方
式自动完成

2. 对SAP Fiori界面高度适配：
针对SAP Fiori界面进行专门
优化，提升效率与准确性

3. 内置SAP各类业务流程：
针对适合RPA的业务流程，
SAP设计脚本并预置进iRPA

4. SAP run SAP：
SAP人力部门利用iRPA机器
人Lucy，辅助员工入职流程
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iRPA - HR候选人背景检查演示
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Step4：疫后决策大数据分析 - 利用大数据分析，辅助疫后经营决策

利用SAC分析云进行智能预测：

• ---SAP 分析云内嵌的机器学
习算法能帮助我们在几分钟
内一键获取人力总成本的关
键影响因素并建立模拟模型。

• ---根据过往人力成本数据，
可以看到人力成本最主要影
响因素有员工数量、薪资、
招聘方式及培训方式。

• ---结合公司现状，通过对模
拟模型的测算调整可以发现，
将内推方式占总招聘的比例
提高X%左右，人力总花费
将下降百分之Y
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总结

SAP智慧企业的“业务+扩展+分析”多平台协同作战，共同完成从“数据”到“分析”到“执行”的全过程贯通
与智能化

稳健强大的业务平台 SAP SuccessFactors + 敏捷智能的扩展平台 SAP Cloud Platform

=从容应对环境变化，实现敏捷智慧企业
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SAP Product Support

传统提交Incident 专家在线支持 预约在线会议 问专家同行

• 安排30分钟的现场通
话

• 与SAP支持工程师联
系-他是该主题的专家

• 解决您的问题，并有
机会加深您的知识

• 在现场支持会议上
解决您的问题

• 对于更复杂的问题，
将对事件进行跟进

• 使用Launchpad为
SAP产品支持创建
事件

• 与SAP支持工程师
紧密合作

• 在私人会话中与合格
的且合格的外部专家
联系，以通过实时聊
天解决您的问题

• 技术，产品相关问题

• 可以从行业经验的角
度受益的问题

SAP Product Support 团队提供具体产品问题支持

https://support.sap.com/en/my-support/product-support.html
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SAP Cloud Platform 诊所

开放日 采用课程 健康会议

SAP平台和技术客户成功（CEE）团队为您带来的客户成功计划

加入由 S A P 平台和
技术团队的 C E E ，
工程和产品管理团
队主持的会议。

参加技术研讨会、
参与标杆客户分享
会议和其他主题活
动，所有这些都致
力于帮助您使用
S A P 平台技术

与我们的 S A P 平台
和技术部门的 C E E
安排一对一的会议，
获取有关使用平台
技术的指导

https://sapclinic-g77f25ab1.dispatcher.jp1.hana.ondemand.com/
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